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ESTEIRA AT500_

1.00 -APRESENTAGCAO DO PRODUTO

1.01 - Manual do produto

Este documento tem como objetivo disponibilizar todas as informagdes necessarias para
0 uso correto e satisfatério do produto. Abordando de maneira simples porém completa
todas as informacdes relacionadas a identificacdo e conferéncia de partes incluidas,
contextualizagdo de simbologias utilizadas, cuidados, precaugdes, uso seguro,
procedimento de instalagcdo, procedimento de uso, caracteristicas técnicas e
especificidades, identificacao de falhas, informagdes sobre assisténcia técnica e garantia.
A Arktus sempre procura disponibilizar o maximo de informagdes que simplifiquem e
facilitem o uso de seus produtos. Duvidas ou outras informag¢des ndo encontradas nesse
documento podem ser obtidas através dos canais:

Site: www.arktus.com.br

Fone: 0800200 8022

1.02 -Descri¢céo do produto

Vocé acaba de adquirir a Esteira Ergométrica AT500 - Arktus um produto que foi
desenvolvido pensando em durabilidade, praticidade e seguranca operacional. O
equipamento é constituido de uma estrutura reforgcada em ago carbono desenvolvida de
modo a garantir excelente resisténcia mecanica, estabilidade e seguranca durante o seu
uso. A pintura em epoxi preto aplicada de maneira uniforme garante impermeabilizagao
total da superficie metdlica inibindo a corrosao e aumentando da resisténcia a exposi¢éo
de substancias quimicas e a abrasdo. O produto também é composto de carenagens
plasticas fabricadas em ABS, o que proporciona um bom acabamento, além de facilitar a
limpeza e apresentar um excelente aspecto estético. Atendendo perfeitamente a
demandas de carga corporal de até 130Kg sem nenhum tipo de perda de desempenho do
equipamento.

Para um melhor uso, eficiéncia e vida util do equipamento recomenda-se a leitura deste
manual com o propésito de familiarizar-se com os recursos do aparelho antes de iniciar a
sua utilizagdo. Este documento tem como objetivo disponibilizar todas as informacgdes
necessarias para o uso correto e satisfatério do produto. Abordando de maneira simples
porém completa todas as informagdes relacionadas a identificagdo e conferéncia de
partes incluidas, contextualizagdo de simbologias utilizadas, cuidados, precaugdes, uso
seguro, procedimento de instalagdo, procedimento de uso, caracteristicas técnicas e
especificidades, identificacao de falhas, informagdes sobre assisténcia técnica e garantia.
As especificagdes contidas neste manual foram atualizadas quando o mesmo foi
publicado. Entretanto, dentro da politica de melhorias continuas da ARKTUS, podem ser
realizadas modificagbes nestas especificagdes a qualquer momento.

1.03 - Populacéao destinada

* Nao haidade minima nem maxima para o paciente em uso.

¢ O limite de peso maximo do paciente ndo deve exceder os 130Kg, ndo ha limite minimo.
* Quanto ao nivel de conhecimento e experiéncia, ndo ha limites minimos nem maximos.
* Afrequéncia de uso deve ser respeitada conforme indicagdo médica (se houver).
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ESTELADO PARACIMA.
Indica a posig&o correta para transporte da embalagem.

FRAGIL.
O conteudo nesta embalagem é fragil e deve ser transportado com cuidado.

EMPILHAMENTO MAXIMO.
Numero maximo de embalagens idénticas que podem ser empilhadas uma
sobre as outras, nimero limite de 1 unidade.

LIMITES DE TEMPERATURA.
Indica as temperaturas limites para transporte e armazenagem da
embalagem, sendo o limite inferior de 5°C e o superior de 60°C.

NAO EXPORAO SOL.
As embalagens devem ser armazenadas em local fresco e arejado, protegido
de agdes climaticas ofensivas.

MANTENHALONGE DA CHUVA.
Aembalagem ndo deve sertransportada na chuva.

UMIDADE RELATIVA.
Indica a umidade relativa do ambiente para transporte e armazenagem,
sendo entre 30% e 75%.

FABRICANTE DO PRODUTO.
Indica o fabricante do produto para a saude.

DATADE FABRICAGAO.
Indica a data de quando o produto para a saude foi fabricado.

3.00 -SEGURANGAE CUIDADOS TECNICOS

As instrugbes desta secdo e em todo este manual, estdo indicadas por simbolos
especificos e notas com informacgdes uteis, para ajudar em uma fung&o ou caracteristica
especifica. Antes de operar o equipamento é necessario compreendé-lo, conforme as
definicdes descritas abaixo:

3.01 - Informacgdes gerais

Antes de praticar qualquer tipo de exercicio fisico que possa aumentar a atividade
cardiovascular por favor consulte um medico. Exercicios fisicos de alta intensidade
devem ser acompanhados e aprovados por um profissional capacitado. Por favor leia o
manual atenciosamente antes de inicia a montagem do equipamento ou qualquer
atividade fisica.

-Favor manter as criangas afastadas dos equipamentos de exercicio fisico
durante o uso. Nao permitir que as criangas subam no equipamento enquanto eles n&o
estiverem em uso.
* -Para sua seguranca mantenha o equipamento afastado pelo menos um metro
de qualquer objeto ou pessoa durante o uso.

-Confira regularmente se as porcas e parafusos estdo devidamente apertadas e
se as partes moveis ndo apresentam nenhum dano.

-Limpe somente com pano Umido sem uso de solventes.

-Antes de utilizar o equipamento verifique se o0 mesmo encontra-se em uma
superficie plana. Se necessario use um tapete emborrachado para evitar escorregdes.

-Use sempre calgados e roupas adequadas para pratica de exercicios fisicos

3.02 - Cuidados no armazenamento

1 - Evite 0 armazenamento do equipamento em locais Umidos ou sujeitos a condensacgéo.
A recomendagéo é que o equipamento seja armazenado em sua embalagem original ou
colocado em operagdo em um ambiente que tenha a umidade relativa mantida entre 30%
e75%.

2 - Nao armazene o equipamento em ambientes com temperaturas superiores a 60°C ou
inferioresa 5°C.

3 - Nao utilize o equipamento em ambientes externos ou locais onde 0 mesmo possa ficar
diretamente exposto aos raios do sol ou intempéries como chuva e neblina.

3.03 - Cuidados no transporte

1 - Se ocorrer a necessidade de realizar o transporte do equipamento deve ser utilizado o
mesmo método de embalagem da industria ARKTUS. Procedendo dessa maneira vocé
estara garantido a integridade e durabilidade operacional do seu equipamento. Por esse
motivo caso exista alguma previsdo de movimentagdo do mesmo pedimos que faca o
armazenamento da embalagem original do produto.
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PARTES DO EQUIPAMENTO

4.00 - PARTES DO EQUIPAMENTO
4.01 - ltens que compdem o produto
ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Lonadaesteira 01
02 Barra de sustentagao do painel de controle 02
03 Painel de controle 01
04 Carrenagem inferior esquerda 01
05 Carrenagem inferior direita 01
06 Parafuso M8 x 16mm 04
07 Parafuso M8 x 56mm 06
08 Parafuso atarrachante 4 x 16mm 04
09 Arruelalisa8mm 06
10 Chave estrela 13mme 17mm 01
11 Chave philips 01
12 Chave allen 5mm 01
13 Chave allen 6mm 01
14 Chave de seguranga 01
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PARTES DO EQUIPAMENTO Arktus., ESTEIRA AT500

4.00 - PARTES DO EQUIPAMENTO-continuagao

4.01 - ltens que compdem o produto-continuagao

« 04



ESTEIRA AT500_

INSTALACAQ

5-INSTALACAO

5.01 -Ferramentas

Para realizar a instalagdo do produto basta seguir todos os passos indicados a seguir
corretamente, garantindo assim a sua segurancga e a do usuario.

5.02 - Numero de pessoas necessarias

Sao necessaérias 2 pessoas para realizar os procedimentos de retirada do produto da
embalagem e a movimentagéo da mesma. apds esse processo uma unica pessoa pode
seguir com o restante do processo.

-

2X

~/

5.03 - Espaco fisico necessario para instalacao

Para executar o processo de retirada do equipamento da embalagem e posicionamento
do mesmo em seu local de operacéo é necessaria uma area util de 1,5x3 metros.

-

1,50 m

3,00 m

J

5.04 - INSTALACAO

O equipamento esta pré montado na sua embalagem original, entdo sdo necessarios
poucos passos para deixa-lo 100% montado e apto a operar. Execute os passos a seguir
de maneira sequenciada verificando os resultados funcionais obtidos a cada etapa do
processo.

1° PASSO: Abra a embalagem, retire as pecas, retire o equipamento deixando-o no piso,
em areallivre.

2° PASSO: Eleve as barras de sustentacdo do painel de controle juntamente com o préprio
painel e fixe as barras de sustentacdo do painel de controle utilizando os parafusos
M8x55mm (item 07 da lista de itens que compde o produto)..

4° PASSO: Fixe as o painel de controle nas barras de sustentagdo utilizando os parafusos
M8x16mm (item 06 da lista de itens que compde o produto).

4° PASSO: Conecte a chave de seguranca (item 14 da lista de itens que compde o produto)
na sua respectiva posi¢ao.
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INSTALACAQ
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Caso a lona esteja desalinhada para um dos lados, siga as instrugdes constantes nas
imagens abaixo.

Se a lona estiver inclinada para a direita, ajuste o
parafuso direito no sentido horario ou o parafuso
direito no sentido anti-horario.

S
&

Se a lona estiver inclinada para a esquerda, ajuste o
parafuso esquerdo no sentido horario ou o parafuso
esquerdo no sentido anti-horario.

e

Se a lona estiver se deslocando para a DIREITA.

5.05-MANUTENGAO /VERIFICACAO DIARIA

Tensionamento dalona:

Caso a lona esteja demasiadamente folgada, realize o tensionamento dela por meio dos
mesmos parafusos, sempre buscando ajusta-los na mesma intensidade, de modo que a
lona fique alinhada e tensionada corretamente, a verificacdo da tensdo da lona pode ser
feita elevando ela no ponto central e medindo o quanto ela se eleva da plataforma, a
distancia considerada ideal fique entre 50mm a 76mm, conforme imagem abaixo.

Lubrificagdo dalona:

A lubrificacdo da lona também deve ser averiguada e relubrificada caso necesséario, para a
checagem da lubrificacdo eleve também a lona no ponto central e sinta com a méo se a
superficie da plataforma esta escorregadia ou seca, caso esteja seca aplique lubrificante, o
lubrificante indicado deve ser a base de silicone, siga os passos abaixo para aplicar o
lubrificante.

1-Use um pano macio e seco para limpar a area entre alona e a plataforma.
2 - Espalhe o lubrificante uniformemente na superficie da plataforma, abaixo da lona.

Abaixo seguem as informacdes de periodicidade da lubrificacdo, conforme a frequéncia de
uso da esteira.

- Uso leve (menos de 3 horas por semana), lubrificar a cada 6 meses.
- Uso médio (de 3 a5 horas por semana), lubrificar a cada 3 meses.
- Usointenso (mais de 5 horas por semana), lubrificar a cada 45 dias.
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Arktus

MANUTENCAQ

Avisos de seguranca:
- Instale a esteira em uma superficie plana e nivelada com acesso a uma tomada aterrada.

-Nao instale a esteira sob carpete muito acolchoado ou felpudo.

- N&o bloqueie a parte traseira da esteira. Deixe um espago de 1 metro entre a parte traseira da
esteira e qualquer objeto fixo.

- Nao permita que criancas utilizem a esteira.

- Ao correr na esteira certifique-se de que a chave de segurancga esta presa em sua roupa, caso
ocorra alguma queda a esteira sera automaticamente desliga por meio da chave de seguranca.

-Mantenha as maos longe das partes méveis quando a esteira estiver em funcionamento.
-Nunca opere a esteira caso o cabo de alimentagdo esteja danificado.
-Mantenha o cabo de alimentag&o longe de superficies ou objetos quentes.

- Nao opere a esteira em ambientes onde existe algum uso ou concentra¢do de aerossois ou onde
oxigénio esteja sendo administrado.

-Nunca deixe cair ou insira objetos nas aberturas da esteira.

- Os sensores de pulso NAO sao dispositivos médicos. Varios fatores, incluindo o movimento do
usuario, podem afetar a precisdo das leituras da frequéncia cardiaca. Os sensores de pulsagdo
destinam-se apenas auxiliar o exercicio na determinagéo das tendéncias da frequéncia cardiaca.

- Sempre utilize os corrimdes durante o exercicio.

- Use calgados adequados durante o exercicio. Saltos altos, sapatos sociais, sandalias ou pés
descalgos ndo sdo adequados. Calgados esportivos de qualidade sdo recomendados para evitar
fadiga nas pernas.

- Utilize a esteira em temperatura ambiente entre 5°C a 40°C.

- Remova a chave de seguranga ap6s o uso, para evitar o uso ndo autorizada da esteira.

- Nunca abra atampa do motor com o cabo de alimentagao conectado a tomada.

- Nuncarealize qualquer ajuste com a lona em movimento.

- Nunca exceda a capacidade maxima da esteira, que € de 130Kg.

- Nunca utilize transformadores para a alimentagéo da esteira.

- Consulte seu médico antes de iniciar qualquer programa de exercicios. isso & importante
especialmente se vocé tiver mais de 45 anos, ou se tiver problemas de saude prévios.

- Sempre realize um aquecimento e alongamento antes de utilizar a esteira.

-Nunca expor a esteira a chuva ou umidade, esse produto foi projetado para uso interno.

5.06 -MANUTENGCAO PERIODICA

Apos cada uso:

- Desligue a esteira por meio do botdo de parada e desconecte o cabo de alimentacao da
tomada.

- Limpe a lona, o painel e a tampa do motor, com um pano Umido em agua. Nunca utilize
solventes.

- Inspecione o cabo de alimentacdo. Caso o cabo de alimentacédo estiver danificado entre
em contato com a assisténcia técnica.

- Certifique-se de que o cabo de alimentacdo ndo esteja embaixo da esteira, sendo
esmagado, ou em qualquer outra drea em que possa ser prensado.

- Verifique o correto alinhamento da lona, caso esteja desalinhada, faca o alinhamento,
conforme instrucées em 5.04.

- Verifique a integridade da lona, caso note algum rasgo ou ruptura, ndo utilize a esteira e
entre em contato com a assisténcia técnica.

Mensalmente:
- Inspecione os parafusos de montagem, quanto ao aperto, caso estiverem frouxos, realize
oreaperto.

Anualmente:

- Remova a tampa do motor e realize uma aspiracdo de possiveis residuos que podem estar
sob a placa de poténcia, motor e correia, caso tenha dificuldade para essa tarefa solicite
esse servico de uma assisténcia técnica.

Obs.: O demasiado acimulo de residuo nessa area pode levar o equipamento a apresentar
mau funcionamento ou diminuicdo de sua vida Util.

A cada dois anos:
- Substituicdo das escovas do motor, caso as escovas nao sejam substituidas o motor
podera ser danificado, esse servico deve ser solicitada para a assisténcia técnica.

=
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OPERACAQ
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6.00 - OPERAGAO

O painel tem usabilidade facil e contem algumas teclas de atalho para configuragées
previamente programadas.
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Abaixo seguem as especificagoes das teclas do painel.

- Tecla START: Ao pressionar essa tecla a esteira inicia-ra o movimento, até 1Km/h.
- Tecla STOP: Ao pressionar essa tecla a esteira diminui-ra a velocidade da lona até parar.

- Teclas de atalho de velocidade: Sdo 3 teclas de atalho de velocidade, 4, 8 e 12 Km/h, ao
pressionar uma dessas teclas, a esteira inicia-ra o movimento até a respectiva velocidade
datecla pressionada.

- Teclas de atalho de inclinagdo: S&o 3 teclas de atalho de inclinagéo, 4, 8 e 12 niveis de
inclinagao, ao pressionar uma dessas teclas, a esteira inicia-ra o movimento de inclinagéo
até orespectivo nivel da tecla pressionada.

- Tecla SPEED + : Ao pressionar essa tecla a velocidade da esteira € incrementada em
0,1Km/h.

- Tecla SPEED - : Ao pressionar essa tecla a velocidade da esteira é decrementada em
0,1Km/h.

- Tecla INCLINE + : Ao pressionar essa tecla o nivel de inclinagdo da esteira &
incrementado em 1 nivel.

- Tecla INCLINE - : Ao pressionar essa tecla o nivel de inclinagdo da esteira &
decrementado em 1 nivel.

- Tecla PROG: Com a esteira em modo de espera ao pressionar essa tecla seréo exibidos
os programas P1 até P24.

- Tecla MODE: Com a esteira em modo de espera ao pressionar essa tecla serdo exibidos
os trés modos de operacéo, ‘modo tempo regressivo’, ‘modo distancia regressiva’ e ‘modo
perda de calorias’, pressione as teclas SPEED + ou SPEED - para ajustar.

- Tecla VOL +: Ao pressionar essa tecla o volume do audio emitido pelos auto falantes sera
aumentado.

- Tecla VOL -: Ao pressionar essa tecla o volume do audio emitido pelos auto falantes sera
diminuido.

- Tecla NEXT: Ao pressionar essa tecla o player de audio passara a reproduzir a proxima
musica.

- Tecla PREV: Ao pressionar essa tecla o player de audio passara a reproduzir a musica
anterior.

08
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6.01- OPERAGAO - TAXADE GORDURA CORPORAL

Essa funcionalidade é apenas para referéncia, esse recurso ndo pode ser considerado
uma medida precisa, nem ser comparada a medida de um equipamento médico.

Com a esteiraem modo de espera, pressione a tecla PROG e selecione o teste de gordura
corporal (TEST OF BODY FAT).

6.02 - OPERAGCAO - TABELADE FALHAS

A esteira possui alguns alertas de possiveis falhas que podem impossibilitar o uso da
mesma, caso um desses erros seja exibido na tela da esteira, entre em contato com nossa
assisténcia técnica e informe o codigo do erro.

GORDURA INDIVIDUO TESTE DE TAXA DE GORDURA
(FAT) (SET) (TEST OF BODY FAT)
. GENERO 01- HOMEM | 02- MULHER N
F-1 (GENDER) (VALE) (FEMALE) MASCULINO ~ FEMININO
F-2 IDADE 10-99 ENTRE COM A IDADE (INPUT AGE)
(AGE)
ALTURA
F-3 (HEIGHT) 100-200 ENTRE COM A ALTURA (EM CM) (INPUT HEIGHT)
F-4 PESO 20-150 ENTRE COM O PESO (INPUT WEIGHT)
(WEIGHT)
L TESTE DE TAXA DE GORDURA, AGUARDE
(FAT RAT TEST, PLEASE WAIT)
ABAIXO
< «
19 (THIN) ABAIXO DO PESO (THIN)
TAXA DE
o5 GORDURA 19~25 NORMAL NORMAL
(FAT
RATE) ACIMA
25~29 (OVER ACIMA DO PESO (OVER WEIGHT)
WETGHT)
OBESO
>2 BE BESITY
9 (OBESITY) OBESO  (OBESITY)

ERRO POSSIVEIS CAUSAS NOTA
EO1 | FALHA DE COMUNICAGAO COM O PAINEL | AS UNIDADES Né%ﬁiEEBERAM SINAL
E02 PROTECAO CONTRA TRAVAMENTO
E03 FALHA NO SENSOR DE VELOCIDADE
E04 FALHA NA INCLINAGAO
E05 SOBRECORRENTE
E06 MOTOR DESCONECTADO
E08 FALHA NO DRIVE DO MOTOR ERRO NA EEPROM
E09 LONA EM MOVIMENTO
E10 MOTOR EM CURTO
E13 | FALHADE COMUNICACAO COMODRIVE | ASUNIDADES NS%I';/EEEBERAM SINAL
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7.00-ESPECIFICACOES TECNICAS

7.01-Dimensdes do equipamento

A figura abaixo apresenta a Esteira ergométrica AT500 - Arktus com as suas
respectivas dimensoes.

ALTURA

7.02 - Condigbes ambientais

Condigdes as quais o produto pode ser exposto durante o transporte, armazenamento
€ em sua operagao:

Temperatura para transporte e armazenamento...........ccccoevveirieeeiiiic e 5a60°C
Temperatura ambiente de trabalho..............coooi 5a40°C
Umidade relativa ambiente de trabalho............cccccooiiiiiiiiii 30a75%

7.03 - Caracteristicas mecanicas

Escopo de caracteristicas do produto relacionadas a sua estrutura fisica, capacidade
mecanica e dimensdes relacionadas a sua operagéo.

Capacidade maxima SUPOIAda. ........cccuiiiuiiieiiiie e 130 Kg
Comprimento dO ProAULO. .........uuiiieeiiiiii e e e 1016 cm
Largura do PrOAULO. ........cooiiiii ittt 77 cm
ARUra O PrOAULO. ... 128 cm
PEeSOdOPrOdULD......cviiiiiiiiiii 73Kg
Area efetivade Cormida..... ..o 126x46¢cm
Estrutura do produto...........oooieiiiiii e Aco carbono 1020
Revestimento daestruturametalica.............ccooveiiiiiiii e Tinta P6

7.04 - Caracteristicas elétricas

POtENCIA O MOTON. ...t 3HP
Tensao de alimentac8o IPOO4S3A0T......coiiiiii et 127Vac
Tensao de alimentac8o IPO0453A02.........ccuuii i 220Vac
Frequénciadarede de alimentag8o. ..........oouuiiiieiiiiiiiii e 50/60Hz

7.05 - Caracteristicas funcionais

Velocidade MINIMA.........ouueee e et e e e e e e e aans 1Km/h
V2 oYl T F=To 1= 41 P= DT 1 F= TR 16,8Km/h
INCIINAGAO. ...ttt 15niveis

=
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GARANTIA Al ESTEIRA AT500

08.00-TERMO DE GARANTIA Ocasiona a perda da garantia:

O prazo de garantia legal da Esteira Ergométrica AT500-Arktus é de 90 dias, conforme o . . R .

Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), no entanto a ARKTUS oferece prazo de 1- Utilizag&o do produto em ambiente imidos ou expostos a maresia;

garantia de 12 meses, o prazo é contado a partir da data de emiss&o da Nota Fiscal de o . . - .

venda e se limita a realizacdo de servigos de reposicao de partes e componentes do 2 - Montagem e utilizagao do produto sem seguir as orientagdes contidas no Manual;
produto, nos termos discriminados e nas condi¢gdes abaixo, cujo exame realizado por L L. - . L

profissionais da empresa constate, satisfatoriamente, a existéncia do alegado defeito de 3 - Utilizag&o de acessorios que n&o sejam originais do aparelho;

fabricagdo. Dependendo da gravidade e extensdo do problema, a empresa podera optar ) . - ~ , .

pela substituigao do produto danificado por um novo. Nos propomos a atender todas as 4-Violag&o do lacre e/ou alteragéo/remog&o do nimero de série;

reposicoes dentro do prazo de 30 dias, conforme previsto no CDC. . o . ) )
posig P P 5-Envio do aparelho para assisténcia técnica ndo autorizada pelo fabricante ARKTUS.

A garantia é valida para defeitos de fabricagao e nao contempla:
1-Desgaste no acabamento, partes e/ ou pegas, ocorrido por uso intenso, falta de

manutengdo ou exposi¢ao a condi¢gdes adversas como: intempéries, umidade, maresia,
frio e calor intensos, radiagao solar.

2 - Danos causados durante o transporte ou montagem do produto. Mau uso, esforgos
indevidos, ou qualquer tipo de uso diferente daquele proposto através do manual para
cada produto.

3 - Defeitos ou desgastes causados por uso institucional ou profissional para os produtos
gue nao forem explicitamente indicados para este fim.

4 - Problemas causados por montagem em desacordo com o manual de instrugdes, ou
relacionados a adaptagdes e/ou alteragdes realizadas no produto.

5 - Problemas relacionados a condigdes inadequadas do local onde o produto foi instalado, tais
como pisos desnivelados, presencga de umidade excessiva, paredes pouco
resistentes etc.

6 - Maus tratos, descuido, limpeza e/ou manuteng¢éo em desacordo com as instrugdes contidas
no manual de instrugdes.

7 - Danos causados por servigos de conserto realizados por terceiros nao autorizado.

8 - Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas ou agentes da
natureza.

9-Oxidagao ou corrosdo ocorridas devido a falta de limpeza, manutengao inadequada do
produto ou exposigao a intempéries, umidade ou maresia.

10 - Pecas de desgaste natural e itens de acabamento, incluindo, mas n&o se limitando
aos seguintes: cabos, conectores, carenagens, adesivos, pés de apoio e pintura.

11 -Danos as partes eletroeletronicas provocadas por descargas elétricas e/ou grandes
variagdes de tensdo da rede elétrica fora da faixa indicada no Manual do Usuario.
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GARANTIA

09.00- CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

Nome do Cliente:

Enderecgo:

Complemento:

10.00- CHECKLISTDOKIT CLIENTE
CHECK LIST DE INSPE(}AO FINAL DO KIT CLIENTE
Esteira Ergomeétrica

AT500-Arktus

Caro Cliente, a empresa ARKTUS através do rigido Controle da Qualidade, garante a
integridade de todos os itens relacionados neste check list, pertencentes ao produto
adquirido. Ao desembalar seu produto, solicitamos que sejam conferidos os itens
disponiveis na caixa juntamente com o produto. Caso a embalagem esteja violada ou
faltando algum item, favor entrar em contato informando o cédigo do produto para as
providéncias necessarias.

Bairro:

Cidade:

UF: CEP:
DatadaCompra: __ /| | Nota Fiscal:
N° de Série: N° Lote:

) IP00453A01
cODIGO DO PRODUTO ou
IP00453A02
ARKTUS | cODIGO DESCRIGAO QTDE

Equipamento:

Obs.:

IP00453A01 Esteira ergométrica AT500 - Arktus - 127V
ou ou 1
IP00453A02 Esteira ergométrica AT500 - Arktus - 220V

RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA (ARKTUS)

NOME
COMPLETO

DATA




ATENDIMENTO AQ CLIENTE Ar

ATENGAO:

O conserto ou substituigdo do produto com defeito bem como as pegas consertadas ou
trocadas nos termos desta garantia ndo interrompem nem prorrogam o prazo de garantia
originalmente estipulado para os demais componentes do produto.

O uso de acessoérios que ndo sejam originais do aparelho pode prejudicar o
funcionamento e causar danos ao usuario e ao produto, além de perder a garantia.

A recepcdo dos produtos mediante a transportadora deve ser acompanhada com
seriedade pelo cliente, pois produtos danificados durante o transporte deverdo ser
questionados ao transportador no ato da entrega.

Reclamacgées de defeitos observados durante o prazo de garantia deverao ser efetivadas
diretamente ao Nucleo de Atendimento e Qualidade, através do telefone 0800 200 8022 e
serdo atendidas mediante:

1-Apresentacao do respectivo documento fiscal de venda;

2 - Realizagado de uma vistoria técnica do produto para constatacao do defeito reclamado.
O equipamento devera ser enviado para o enderego constante na Nota Fiscal e as
despesas de frete sdo de responsabilidade do revendedor/fabricante/importador somente
nos primeiros 90 (noventa) dias, apos este prazo serdo de responsabilidade do solicitante.

3 - A Arktus reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas,
ou introduzir melhorias nos seus produtos em qualquer momento, sem incorrer na
obrigagéo de efetuar o mesmo nos produtos em estoque ou ja vendidos.

4 - Este Termo de Garantia € valido para produtos vendidos e instalados em territorio
brasileiro, a partir da data de emissao da Nota Fiscal de compra. Para sua tranquilidade,
preserve-o junto ao documento fiscal em local de facil acesso.

Em caso de duvida ou para esclarecimentos adicionais, nosso Nucleo de Atendimento e
Qualidade esta a suainteira disposigao.

11.00-ATENDIMENTOAO CLIENTE

WEB SITE

www.arktus.com.br

NAQ

(Nucleo de Atendimento e Qualidade)

Horario de atendimento:
Segunda a Sexta das 8h00 as 18h00
Sabado das 8h00 as 13h00

0800 200 8022

Arktus Industria e Comércio de Produtos para Saude Ltda.
Rua Antonio Victor Maximiano, 107 — Bloco A

Parque Industrial || - CEP: 85.825-900

Santa Tereza do Oeste - PR - Brasil

Fone/Fax: (45) 3231-8000

Autorizagdo de Funcionamento

ANVISA: 802844-5 (UX418X102741)

Responsaveis Técnicos:

Alex Fernando Zani

CREFITO-8/8409-F

FIM
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